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Wie Betriebrite bei
ChatGPT mitbestimmen

picitaL Die Kiinstliche Intelligenz (KI) generic pretrained transformer
(ChatGPT) ist in den Betrieben angekommen und muss mitbestimmt
werden. Betriebsrite sollten hier nicht wegschauen, sondern sich
dieser Chance aktiv fiir ein risikobasiertes Mitbestimmungshandeln

stellen. Ein Uberblick.

VON JONAS GRASY

m November 2022 verdffentlichte die
US-amerikanische Firma OpenAl ihre
Anwendung ChatGPT und I6ste damit
einen unerwarteten Hype aus. Die Pres-
se iiberschlégt sich seitdem sowohl in der Dar-
stellung von Risiken und Befiirchtungen als
auch in hochgesteckten Erwartungen und
Hoffnungen. Ebenfalls im 1thang mit

GUT ZU WISSEN

Bei ChatGPT (Chat = Plaudern /GPT =
generic pretrained transformer) handelt
es sich um eine Anwendung, die einen
Chatbot mit dem sehr leistungsfahigen
KI-Sprachmodell GPT-4 verbindet. Bei der

dem Hype um ChatGPT steht der Aufruf von
verschiedenen namhaften KI-Forscherinnen
und -Forschern aus dem Mirz 2023, der eine
sechsmonatige Entwicklungspause fiir
KI-Sprachmodelle fordert.

Einsatz in den Betrieben

Nach den medialen Aufregungen kommt
ChatGPT nun in den ersten Betrieben und
Unternehmen an. Dieser Umstand stellt Be-
triebsrdte nun erst mal vor ganz neue Her-
ausforderungen, als die Regelung klassischer
IT-Systeme. Zusitzlich bieten sich dadurch
aber auch neue Moglichkeiten fiir die Gestal-
tung des Technikeinsatzes im eigenen Unter-
nehmen. Insofern sollten Betriebsrite hier
nicht wegschauen, sondern sich dieser Chance
fiir Mitbestimmungshandeln aktiv stellen.
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: Halluzinieren

Eine besondere Herausforderung bei ChatGPT
ist das »Halluzinieren«. Dabei handelt es
sich um den Effekt, dass ChatGPT Ergebnis-
se erfindet - inklusive Quellenangaben und
Adressen. Hier ist also eine genaue Uberprii-

ugrundeli den Technik handelt es sich
um eine generative Kiinstliche Intelligenz.
Das bedeutet, dass es fiir solche Anwendun-
gen nicht eine oder mehrere vordefinierte
Anwendungsméglichkeiten gibt, sondern
alle méglichen Ergebnisse erzeugt werden
kénnen. Dies sind zunachst Texte alle Art,
die in Form eines Gesprachs als Reaktion
auf die Eingaben von Menschen erzeugt
werden; aber dariiber hinaus ist die Technik
auch in der Lage Bilder, Videos, Audio,
Programmcode, 3D-Modelle oder Simula-
tionen zu produzieren. Zusatzlich verfiigt
sie auch tber die Fahigkeit mehr oder
weniger groRe Datenbesténde in Tabellen
zusammenzufassen oder zu ordnen.

fung aller Antworten des Chatbots notwendig,
aber nicht immer méglich. Hindernisse in der
Uberpriifung finden sich in unterschiedlichen
Bereichen. Zuniéchst gibt es ein kulturelles
Problem: Die vergangenen Jahrzehnte waren
Menschen gewohnt, prizise und wiederholba-
re Ergebnisse von Computern zu bekommen.
Das verdndert sich mit dem Einsatz solcher
Sprachmodelle wie GPT-4. Die Antworten
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DARUM GEHT ES

1. ChatGPT bringt ganz
neue Herausforderungen
fiir das Mitbestimmungs-
handeln in die Betriebe.

2. Betriebsrate miissen
die Anwendungsfalle
kennen, um die Risiken
abschatzen und abmil-
dern zu kénnen.

3. Die Anwendung der
Mitbestimmungsrech-

te sollte sich nicht auf
technische Aspekte
beschranken, sondern die
Arbeitsgestaltung in den
Blick nehmen.
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Betriebsrate haben

bei der Einfiihrung des
KI-Systems ChatGPT ein
zwingendes Mitbestim-
mungsrecht aus § 87
Abs. 1Nr. 6 BetrVG.

VERANSTALTUNGS-
TIPP

Fresh-Up
Betriebsratsarbeit /
23.10.2023/ Berlin
kompakt.aktuell.
informiert.

Mit unserem Fresh-Up
bleibt ihr am Ball - und
seid eurem Arbeitgeber
einen Schritt voraus!
Weitere Informationen
und Anmeldungen:

AfA Seminare GmbH,
Toon/37667778,
Fresh-Up
Betriebsratsarbeit BER |
AfA Seminare GmbH
(afa-anwalt.de)
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variieren, wenn man wiederholt die gleiche
Frage stellt - und mit den Antworten variiert
auch die Qualitat dieser Antworten. Insofern
kann man sich nicht darauf verlassen, dass die
Antwort korrekt ist. Diese Unsicherheit wird
dadurch verstirkt, dass ChatGPT nicht fiir alle
seine Antworten auch Quellenangaben liefert.
Gerade bei Themen zu denen wenige und/
oder stark polarisierte Informationen zur Ver-
fiigung stehen, wird somit eine Uberpriifung
des Wahrheitsgehalts schwierig.

Externer Sachverstand zu
Risiken und Chancen

Um {iber die neuen Risiken und Chancen sol-
cher Anwendungen als Betriebsrat auf Augen-
hohe mit dem Arbeitgeber verhandeln zu kon-
nen, empfiehlt es sich die Moglichkeiten fiir
externen Sachverstand bei der Beurteilung von
Kiinstlicher Intelligenz zu nutzen. Mit dem
Betriebsratemodernisierungsgesetz von Juni
2021 hat der Gesetzgeber den § 80 Abs. 3 Be-
triebsverfassungsgesetz (BetrVG) so erweitert,
dass die Erforderlichkeit fiir externen Sachver-
stand bei der Beurteilung von KI immer gege-
ben ist. Externe Sachverstindige konnen den
Betriebsrat einerseits dabei unterstiitzen die
technischen Informationen des Arbeitsgebers
zu verstehen und zu beurteilen, andererseits
tragen sie Erfahrungen zu den Regelungsmog-
lichkeiten solcher Anwendungen aus anderen

Unternehmen bei. Dariiber hinaus helfen sie
bei der Versachlichung der Verhandlungen
und konnen auf versteckte Risiken fiir die Be-
schiftigten und die Mitbestimmung hinweisen.

Anwendungsfille kennen
und vereinbaren

Da es sich wie oben erwithnt bei ChatGPT um
eine generative KI ohne klares Einsatzgebiet
handelt, ist es entscheidend, sich mit dem Ar-
beitgeber iiber die konkreten Einsatzfelder die-
ser Anwendung zu verstindigen. Denn nur aus
der konkreten Anwendung im Arbeitsprozess
werden die Risiken deutlich und entsprechen-
de Manahmen zur Milderung dieser Risiken
lassen sich vereinbaren. Dabei sind in einem
Vorher-NachherVergleich die Auswirkungen
auf die Arbeitsinhalte und -bedingungen zu
priifen, beispielsweise:
Werden Stellenprofile »ausgehéhlt« und
damit um ihre wertpragenden Bestandteile
gebracht?
‘Werden Aufgaben durch ChatGPT
komplett oder weitestgehend automatisiert
und welche Auswirkungen hat das auf die
Bemessung von Stellen und die Arbeits-
verdichtung?
Bestehen Risiken durch falsche Ergeb-
nisse von ChatGPT und darauf aufbau-
enden falschen Entscheidungen durch
Beschiiftigte?
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Gibt es Risiken aus dem Bereich der
Arbeitssicherheit, beispielsweise bei der
Bedienung operativer Technik oder Fahr-
zeugen?

Je nach Arbeitsprozess kann hier die gleiche
Anwendung drastisch unterschiedliche Konse-
quenzen und Risiken mit sich bringen. Ganz un-
abhiingig von diesen Risiken besteht immer die
Herausforderung, die Verantwortlichkeit von
Entscheidungen oder Ergebnissen eindeutig
zu kldren. Dabei sollte einerseits sichergestellt
werden, dass eine KI keine Entscheidungen
mit Auswirkungen auf Menschen treffen kann,
und andererseits die Rolle von ChatGPT im Ar-
beitsprozess so definiert wird, dass sie gute und
schnelle Entscheidungen von Menschen prak-
tisch unterstiitzen kann und eine Erleichterung
in den gestellten Aufgaben mit sich bringt.

Experimenteller Pilotbetrieb
empfehlenswert

‘Wenn die Betriebsparteien in den Verhand-
lungen zu einer Betriebsvereinbarung nicht
wirklich abschétzen konnen, welche Veridn-
derungen sich durch den Einsatz dieser neu-
en Technologie ergeben, empfiehlt sich auch
ein experimenteller Pilotbetrieb. Damit ist der
zeitlich, rdumlich und inhaltlich klar begrenz-
te Einsatz im Betrieb gemeint, um gemeinsam
Erfahrungen iiber die Schwichen und Leis-
tungsfahigkeit so einer Anwendung gewinnen
zu konnen. Dabei gilt es unbedingt sicherzu-
stellen, dass die personenbezogenen Daten
von Beschiftigten komplett aus der Pilotan-
wendung geloscht werden konnen.

Mitbestimmung als Hebel fiir Gute Arbeit

Das wichtigste Mittel der Mitbestimmung bleibt
trotz der Anderungen im BetrVG durch das Be-
triebsratemodernisierungsgesetz nach wie vor
der § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG - also die Mit-
bestimmung bei technischen Einrichtungen,
die dazu bestimmt sind, das Verhalten und die
Leistung der Beschiftigten zu iiberwachen. Da
dieses KI-System personenbezogene Daten von
den Anwendern verarbeitet, ist diese Mitbestim-
mung ohne Zweifel gegeben. Hier ist nun aber
entscheidend, dieses Mitbestimmungsrecht
nicht vorschnell aus der Hand zu geben. Viel-
mehr gilt es eine Zustimmung zu dem System
gemdR § 87 Abs. 1 BetrVG erst dann zu ertei-

Wie Betriebrite bei ChatGPT mitbestimmen

@

len, wenn die Arbeitsgestaltung so geregelt ist,
dass auch mit dem Einsatz neuer Technologi-
en »Gute Arbeit« im eigenen Betrieb weiterhin
gegeben, besser sogar ausgebaut wird. Denn
gerade im Bereich der einfachen, wiederkeh-
renden Aufgaben haben viele KI-Systeme ihre
groRen Stirken. Es gilt hier das starke Mitbe-
stimmungsrecht als »Hebel« einzusetzen, um
Einfluss auf die Arbeitsgestaltung zu nehmen.

Achtung: Datenschutz

Auch fiir den Datenschutz stellen sich eine
ganze Reihe von Fragen, die vor einem pro-
fessionellen Einsatz im Unternehmen geklart
sein miissen. Eine erste groRere Aufmerk-
samkeit hatte das Vorgehen der italienischen
Datenschutzbehérde Ende Mirz 2023 erregt:
aufgrund von Datenpannen, bei denen sowohl
Kreditkarteninformationen als auch die Inhal-
te von Gesprichen mit ChatGPT unautorisier-
ten Personen gezeigt wurden, und fehlenden
Jugendsct instell hat die italienisct
Datenschutzbehérde ChatGPT verboten. Ende
April haben dann die Landesdatenschutzbe-
hoérden in D hland einen Fr katalog
an OpenAl geschickt, um zu kldren, auf wel-
chen Rechtsgrundlagen die Texte fiir das Trai-
ning dieser KI verwendet worden sind.

Diese Vorginge offenbarten erhebliche
Mingel von OpenAl und ihrer Anwendung
ChatGPT in Sachen Transparenz der Daten-
verarbeitung. Dariiber hinaus wird die rechtli-
che Kldrung dadurch erschwert, dass OpenAl
keine europdische Niederlassung unterhilt.

Insofern ist eine sehr genaue Uberpriifung
des AuftragsverarbeitungsVertrags (AVV) not-
wendig, sodass die personenbezogenen Da-
ten, die durch Eingabe oder beim Umgang
mit ChatGPT durch die Anwenderinnen und
Anwender erzeugt werden, transparent und
datenschutzkonform verarbeitet werden. Auf
Grundlage des § 80 Abs. 1 BetrVG kann sich
der Betriebsrat die entsprechenden Dokumen-
te vorlegen lassen. Ebenso wichtig ist auch, fiir
ChatGPT und die beabsichtigen Anwendungs-
fille eine Datenschutzfolgeabschitzung gemaR
Artikel 35 Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) vorzunehmen. <

Jonas Grasy,
IT- und Technologieberater
beim IMU Institut in Stuttgart.
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