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DARUM GEHT ES

1. RPA wird zunehmend
zur Rationalisierung von
Biroarbeit eingesetzt.

2. RPA fiillt die Liicken
zwischen bestehenden
IT-Systemen.

3. Der Betriebsrat kann
die Auswirkungen fur die
Beschéftigten mitgestal-
ten.
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DIGITALISIERUNG Roboter in der Produktion sind zu einem Symbol
der Digitalisierung in der Arbeitswelt geworden. Aber auch bei Biiro-
tatigkeiten ist immer Ofter vom Robotereinsatz die Rede, genauer
gesagt von Robotic Process Automation (RPA).

VON STEFAN STROHEKER

ei RPA (robotergesteuerte Prozess-

Automatisierung) handelt es sich

nicht um Roboter zum Anfassen, son-

dern um einen bestimmten Typ von
Software. RPA-Software bearbeitet regelméRig
wiederkehrende Routineaufgaben, indem sie
andere Softwaresysteme wie von Geisterhand
bedient und dort Eingaben vornimmt, die zu-
vor von Menschen durchgefiihrt wurden. Was
RPA bedeutet, erkennt man am besten anhand
eines konkreten Einsatzbeispiels.

RPA ist nicht nur im Finanzwesen, sondern
auch in anderen Bereichen wie Kundenservice,
Vertrieb, Logistik oder Personalverwaltung
einsetzbar - iiberall dort, wo sich hdufig wie-
derholende, standardisierte und regelbasierte
Eingabe-Aktivititen in IT-Systemen manuell
von Sachbearbeiter/innen erledigt werden.

Typische Arbeitsschritte, die RPA {ibernehmen
kann, sind:

das Offnen von E-Mails und das Verarbeiten
von Anhéngen,
das Kopieren, Einfiigen und Verschieben
von Daten,
das Zusammenfiihren von Informationen
aus mehreren IT-Systemen und strukturier-
ten Dokumenten,
das Durchfiihren von Berechnungen,

- das Abpriifen von Bedingungen und die Um-
setzung logischer Regeln.

RPA-Software kann - je nach Anwendungsfall
- mit dem menschlichen Sachbearbeiter zu-
sammenwirken, z.B. damit dieser Priifungen
vornimmt und Entscheidungen trifft (attended
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Bearbeitung per E-Mail eingegangener Standardrechnungen

In einem bestimmten E-Mail-Postfach gehen (neben anderen E-Mails) regelméRig die Rechnungen
des Telekommunikations-Dienstleisters ein. Diese Rechnungs-E-Mails sind am Betreff erkennbar

Buchung wie von Geisterhand

und enthalten als Anhang die Rechnung (PDF-Datei mit standardisiertem Aufbau). Die Bearbei-
tung durch einen »Software-Roboter« kénnte nun z.B. so aussehen:

- Das RPA-Tool erkennt die E-Mails, die die zu bearbeitenden Rechnungen enthalten, speichert
die PDF-Anhédnge in einem Verzeichnis ab und verschiebt die entsprechenden E-Mails in einen

Folder »Bearbeitet«.

- Das RPA-Tool liest die wesentlichen Daten (wie Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Rech-
nungsbetrag) aus den PDF-Rechnungen und speichert sie in einer Excel-Datei.

- Das RPA-Tool archiviert die PDF-Rechnungen im Dokumentenmanagement-System unter den
richtigen Suchbegriffen (Lieferantennummer, Rechnungsnummer ...).

- Das RPA-Tool schickt dem zusténdigen Sachbearbeiter eine E-Mail mit der Excel-Datei und
einem Link auf die archivierten Rechnungen. Per Mausklick erteilt dieser die Freigabe zur Bu-

chung und Bezahlung.

- Das RPA-Tool meldet sich beim SAP-System an und erstellt auf Grundlage der in der Excel-Datei
erfassten Daten die notwendigen Rechnungsbuchungen.
- Das RPA-Tool schickt dem zusténdigen Sachbearbeiter per E-Mail eine Erledigt-Meldung.

RPA) oder eine Abfolge von Prozessschritten
vollautomatisch abarbeiten (unattended RPA).

RPA ergidnzt bestehende IT-Systeme

IT-Systeme werden im Biiro- und Verwal-
tungsbereich seit vielen Jahrzehnten genutzt.
Zentral sind dabei ERP-Systeme wie SAP zur
integrierten Steuerung der kaufmédnnischen
Unternehmensprozesse, elektronische Work-
flow-Systeme zur Standardisierung von Ar-
beitsablaufen und EDI (Electronic Data Inter-
change) zum automatisierten Austausch von
Bestellungen, Rechnungen, Lieferscheinen etc.
mit Kunden und Lieferanten.

Etablierte IT-Systeme (wie ERP, elektronischer
Workflow, EDI ...)

Betriebliche Prozesse werden durch Algorithmen und
Datenstrukturen systematisch abgebildet

Umgestaltung betrieblicher Prozesse
Programmierung und Konfiguration

Daten flieRen iber Schnittstellen im Hintergrund
Umfassende Rationalisierung, aber hoher Aufwand und

Komplexitat
Einfiihrung oft langwierig und komplex

Diese (und viele weitere) IT-Systeme verlieren
durch RPA nicht an Bedeutung. RPA ist hier
nicht als Ersatz, sondern als Ergédnzung zu se-
hen. Dabei geht es um manuelle Arbeitsschrit-
te, die bisher quasi »durch die Ritzen« gefal-
len sind, weil es zwischen den eingesetzten
Systemen Liicken im Prozessablauf und Me-
dienbriiche gibt (Daten werden z.B. von Sys-
tem A als Excel-Datei zur Verfiigung gestellt,
System B kann diese aber nicht automatisch
einlesen). Das SchlieRen dieser Liicken mit
traditionellen Methoden scheiterte oft an zu
hohen Aufwinden und Kapazitdtsengpéssen
in der IT-Abteilung. Hier verspricht RPA nun
eine schnelle und kostengiinstige Alternative.

Robotic Process Automation (RPA)

Liicken zwischen bestehenden IT-Systemen werden
geschlossen und Medienbriiche tiberwunden

Automatisierung von Prozessbestandteilen
Konfiguration durch »Vormachen« und Ablauf-
diagramme

Daten werden Uber die Benutzeroberfldche bestehen-
der IT-Systeme eingegeben

Rationalisierung zielgerichtet bei Routinetatigkeiten
(Effekt durch Masse)

Einfiihrung relativ schnell und tiberschaubar
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Screenshot eines
RPA-Konfigurationstools
(UlPath Studio)

Quelle: software.com.
br/p/uipath-studio
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Vorteile aus Unternehmenssicht

Die Vorteile von durch RPA automatisch ab-
laufenden Prozessschritten fiir Unternehmen
liegen auf der Hand: Der Software-Roboter
macht keine Fliichtigkeitsfehler, wird nicht
krank und arbeitet bei Bedarf sieben Tage in
der Woche rund um die Uhr. Die Anbieter der
RPA-Tools (UiPath, Automation Anywhere,
blueprism und vielc weitere) werben zudem
damit, dass fiir die Automatisierung eines Pro-
zessablaufs durch RPA keine Programmier-
kenntnisse benotigt wiirden: Im Kern macht
der Mensch dem RPA-Tool bestimmte Arbeits-
schritte vor, das RPA-Tool zeichnet diese auf
und merkt sie sich.

Ganz so einfach wie im Anbieter-Marke-
ting ist die Konfiguration in der Praxis nicht,
doch tendenziell sind RPA-Projekte tatséch-
lich schneller und kostengiinstiger umsetzbar
als andere IT-Projekte. Wenn der automati-
sierte Prozessablauf jede Woche hundert- oder
tausendfach durchgefiihrt wird, ergibt sich mit
relativ geringem Aufwand ein spiirbarer Ratio-
nalisierungseffekt.

Nachteile dieser Vorgehensweise sind nicht
von der Hand zu weisen. Es wire oft zielfiih-
render, Schwichen in Prozessabldufen durch
Neugestaltung der Prozesse abzustellen, statt
die Schwachpunkte beizubehalten und zu
automatisieren. Wenn sich das Umfeld eines
RPA-Ablaufs dndert (was in der Praxis hiu-
fig vorkommt), funktioniert dieser nicht mehr
und muss iiberarbeitet werden (im obigen Ein-
satzbeispiel wire das u.a. der Fall, wenn der
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Telekommunikationsdienstleister sein Rech-
nungslayout iiberarbeitet oder sich die SAP-
Maske zur Rechnungsbuchung durch ein
SAP-Upgrade verédndert). Zudem werden RPA-
Abléufe oft direkt von Fachabteilungen an der
Unternehmens-IT vorbei eingefiihrt (»Schat-
ten-IT«), was dann zu Problemen mit System-
stabilitdt, Datensicherheit und Datenschutz
fithren kann.

RPA und kiinstliche Intelligenz

Die RPA-Tools kombinieren geschickt altbe-
kannte Software-Technologien. Mit kiinstli-
cher Intelligenz (KI) - also Algorithmen, die
aus Trainingsdaten lernen und sich stdndig
selbst verbessern - hat das zunéchst nichts zu
tun, denn jeder Schritt im RPA-Ablauf ist fix
und vom Menschen vorgegeben. Inzwischen
arbeiten die Hersteller der RPA-Tools aber da-
ran, KI mit RPA zu kombinieren und so den
Einsatzbereich und die Leistungsfahigkeit von
RPA zu erweitern.

Zu denken ist dabei z.B. an die Analyse
gesprochener und geschriebener Sprache:
Ein Kundenanruf oder eine Kunden-E-Mail
wird mittels KI analysiert, einer bestimmten
Vorgangsart (z.B. Vertragsverlingerung) zu-
geordnet — damit wird dann ein RPA-Ablauf
angestoen. Mit KI-Ansdtzen kann auch die
Anfilligkeit von RPA-Abldufen gegeniiber
Umfelddnderungen gesenkt werden (im obi-
gen Einsatzbeispiel wiirde so die Rechnungs-
nummer auch auf einem neu gestalteten
Rechnungsformular noch gefunden und die
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Rechnungsbuchung auch in einer geénderten
SAP-Maske noch funktionieren ...).

Als Vision verkiinden RPA-Hersteller in-
zwischen, dass RPA-Software kiinftig manuel-
le Arbeitsschritte analysieren, automatisierba-
re Abldufe erkennen und sich dann selbsttitig
konfigurieren soll.

Entlastung oder Arbeitsplatzabbau?

Bei RPA handelt es sich offensichtlich um
ein Rationalisierungsinstrument: Ziel ist es,
menschliche Arbeitskraft zu ersetzen. Damit
geraten Arbeitspldatze in Gefahr. Die tatsdch-
lichen Auswirkungen hdngen aber natiirlich
von der konkreten betrieblichen Situation ab.
Bei personeller Unterbesetzung und daraus
resultierender Arbeitsiiberlastung kann RPA
zu einer willkommenen Entlastung von ldsti-
gen Routineaufgaben fithren und Zeit fiir die
eigentlich wichtigen Aufgaben (wie z. B. Pflege
von Kundenkontakten) freischaufeln. Dabei
ist allerdings zu bedenken, dass Routineauf-
gaben an manchen Arbeitspldtzen auch zum
»Durchschnaufen« genutzt werden und der
Wegfall von Tatigkeiten durch RPA zu einsei-
tigeren Aufgaben- und Belastungsprofilen fiih-
ren kann.

RPA-Anbieter propagieren den Einsatz der
Technologie auch als Alternative zur Verlage-
rung administrativer Tétigkeiten in externe
Shared Service Center, die oft in sogenannten
Low Cost Countries in Osteuropa aufgebaut
werden. Mit RPA konne das Unternehmen
Kosten sparen und doch den Kontroll- und
Qualitéatsverlust, der mit Shared Service Cen-
tern oft verbunden ist, vermeiden. So gesehen
wire RPA ein Hilfsmittel, um zumindest einen
Teil der Arbeitspldatze in bestimmten Abtei-
lungen dauerhaft am Standort zu halten. Al-
lerdings kann RPA natiirlich auch im Shared
Service Center eingesetzt werden und dieses
kostenmallig noch attraktiver machen ...

Neben dem Aspekt der Arbeitsplatzsi-
cherheit hat RPA auch Auswirkungen auf die
verbleibenden Arbeitsaufgaben. Hier muss
Klarheit dariiber herrschen, was der Software-
Roboter macht und was weiterhin die Beschaf-
tigten im Blick haben oder erledigen miissen.
Die Zurechenbarkeit von moglichen Fehlern
zur RPA-Software muss gewihrleistet werden.

Eine Gefahr liegt auch darin, dass der Ra-
tionalisierungseffekt des RPA-Einsatzes tiber-
schétzt wird, weil z.B. in der Praxis eine hohe
Fehlerquote zu erheblichem manuellen Nach-
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bearbeitungsaufwand fiihrt. Wenn dann im
Vorgriff auf den erwarteten Rationalisierungs-
effekt bereits Personal reduziert wurde, fiihrt
RPA zu erhohter Belastung fiir die verbliebe-
nen Mitarbeiter/innen.

Ohne Betriebsrat lduft nichts

Es gibt also Anlass genug fiir den Betriebsrat,
RPA-Projekte nicht einfach laufen zu lassen,
sondern sich im Interesse der Beschiftigten
aktiv einzubringen. Dafiir kann er, #hnlich
wie bei anderen Digitalisierungsvorhaben, ge-
setzliche Mitwirkungsrechte nutzen. Niitzlich
sind dabei zunidchst die Informations- und
Beratungsrechte nach § 90 BetrVG (Planung
von technischen Anlagen, Verdnderungen an
Arbeitsverfahren und Arbeitsabldaufen), § 92
BetrVG (Personalplanung) und § 92a BetrVG
(Beschiftigungssicherung).

Bei groRangelegtem Einsatz von RPA soll-
te zudem das Vorliegen einer Betriebsdnde-
rung gemdR § 111 BetrVG gepriift werden.
Entscheidend fiir eine starke Verhandlungspo-
sition und die Moglichkeit, effektiv Einfluss zu
nehmen, ist das Mitbestimmungsrecht gemaR
§ 87 Abs.1 Nr.6 BetrVG (Software, die zur
Leistungs- und Verhaltenskontrolle geeignet
ist). Findige Arbeitgeber konnten auf den Ge-
danken kommen, die Anwendbarkeit dieses
Mitbestimmungsrechts auf RPA zu bestreiten,
da der RPA-Prozess vollautomatisch ablaufe
und keine Beschaftigtendaten dabei verarbei-
tet wiirden. Dieses Argument greift aus mehre-
ren Griinden zu kurz:

Es gibt Beriihrungspunkte zwischen den
von RPA und den von Beschiftigten aus-
gefithrten Prozessschritten, sodass aus den
RPA-Logfiles auch Riickschliisse auf das
Verhalten von Beschaftigten moglich sind
(im obigen Beispiel: Wie lange hat sich der
Sachbearbeiter Zeit fiir die Priifung der
Rechnungen gelassen?);

auch das RPA-Tool muss administriert und
konfiguriert werden - dazu melden sich
Mitarbeiter aus IT oder Fachabteilung mit
personlicher Benutzerkennung an und ihre
Aktivititen werden vom RPA-Tool aufge-
zeichnet;

unter Umstdnden werden auch im automa-
tisierten Prozessablauf Beschiéftigtendaten
verwendet (z.B. der Name der sachbearbei-
tenden Person bei einer Rechnung, die Per-
sonalnummer bei einem Urlaubsantrag).
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Die Arbeitsgerichte legen den Anwendungsbe-
reich des Mitbestimmungsrechts gemdR § 87
Abs. 1 Nr. 6 BetrVG seit vielen Jahren regel-
miRig weit aus (zur Mitbestimmung bei der
Arbeitszeiterfassung mittel Microsoft Excel
vgl. LAG Hamm 10.4.2018 - TaBV 113/16).
Der Betriebsrat kann daher auch in Bezug auf
die Einfilhrung von RPA auf sein Mitbestim-
mungsrecht pochen und dieses, falls notwen-
dig, mit rechtlichen Mitteln durchsetzen.

Die konkrete Anwendung regeln

Voraussetzung fiir die Nutzung von RPA im
Betrieb ist die Anschaffung und Installation
eines RPA-Tools als Plattform fiir die Entwick-
lung und den Betrieb konkreter RPA-Anwen-
dungen. Im Mittelpunkt der Regelung durch
den Betriebsrat sollte aber nicht das RPA-Tool
als solches stehen, sondern die Anwendungs-
projekte, mit denen konkrete Ablédufe in ein-
zelnen Abteilungen automatisiert werden. Es
macht in Bezug auf Auswirkungen und Rege-
lungsbedarf einen groRen Unterschied, ob RPA
zur Verbuchung eingehender Rechnungen,
zur Beantwortung von Kundenanfragen oder
zum Vorsortieren eingehender Bewerbungen
eingesetzt wird. Empfehlenswert ist hier eine
Rahmenvereinbarung zum RPA-Einsatz im
Unternehmen, die fiir jeden konkreten Anwen-
dungsfall dann durch eine Einzelvereinbarung
mit spezifischen Regelungen erweitert wird.

Eckpunkte fiir Betriebsvereinbarungen

Folgende Fragen konnen (je nach konkreter
Ausgestaltungdes RPA-Anwendungsprojekts) in
Betriebsvereinbarungen niaher geregelt werden:

. Beschdftigungssicherung:  Ausgleich  fiir
wegfallende Arbeitsaufgaben (verdnderte
Arbeitsorganisation, Qualifizierung, Verset-
zungen ...);

. Ewvaluation: Uberpriifen, ob die erwarteten
Rationalisierungseffekte ~eingetreten sind
und wie fehleranfillig der RPA-Ablauf ist -
erst dann darf ein Abbau von Personalkapa-
zitdten erfolgen;

. Beteiligung: Die durch den RPA-Einsatz
ausgeloste Neuorganisation von Arbeitsab-
ldufen sollte von den betroffenen Beschéf-
tigten mitgestaltet werden;

Qualifizierung: Wie sieht das Zusammen-
wirken mit dem Software-Roboter aus?
Welche Sonderfille miissen weiterhin vom
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Menschen abgefangen werden? Wer ist
Ansprechpartner bei Problemen mit dem
RPA-Prozess? Zu diesen und weiteren Fra-
gen miissen die betroffenen Beschiftigten
geschult werden;

. Notfallkonzept: Fiir die Moglichkeit des
Ausfalls des RPA-Prozesses (z.B. bei Um-

»Empfehlenswert
ist eine Rahmen-
vereinbarung
zum Einsatz von
RPA.«

STEFAN STROHEKER

feld-Anderungen) Verantwortlichkeiten und
Vorgehensweisen kléren;

. Schutz von Beschiiftigtendaten: hier kann
u.a. die Einbindung der Unternehmens-IT
und des betrieblichen Datenschutzbeauftrag-
ten festgehalten werden;

Verantwortlichkeit: RPA-Prozesse miissen
immer mit speziellen Benutzer-Accounts
agieren, damit die Verantwortlichkeit fiir be-
stimmte Aktivititen klar zurechenbar bleibt;

. Know-how zum RPA-Tool: interessierten
Beschiftigten sollte die Maoglichkeit zur
Qualifizierung in Bezug auf das eingesetzte
RPA-Tool gegeben werden, damit sie Uber-
wachung, Fehlerbehebung und Anpassung
an geinderte Anforderungen iibernehmen
konnen.

Gerade wenn der Einsatz von RPA im Be-
trieb erstmalig erfolgt, sollte sich der Betriebs-
rat nicht scheuen, die Unterstiitzung durch
externe technische Sachverstindige geméald
§ 80 Abs. 3 BetrVG in Anspruch zu nehmen.
Den reflexartigen Abwehrreaktionen vieler
Arbeitgeber (»nicht nétig«, »zu teuer«) kann
selbstbewusst mit dem Verweis auf die Vorteile
(Beschleunigung des Verhandlungsprozesses,
Vermeidung kostspieliger Einigungsstellenver-
fahren) begegnet werden. <

Stefan Stroheker, Dipl.-Math., IT-/
Technologieberater, IMU Institut
sstroheker@imu-institut.de
www.imu-institut.de



