GRUNDLAGEN DER BETRIEBSRATSARBEIT Digital im Biiro

DARUM GEHT ES

1. Die fortschreiten-
de Digitalisierung hat
die Biirobereiche der
Unternehmen in allen
Wirtschaftsbereichen
erreicht.

2. Die Digitalisierung
umfasst ein breites Spek-
trum an Technologien.
Diese entwickeln sich
unterschiedlich.

3. Biirobeschiftigte se-
hen positive und negative
Veranderungen. Insge-
samt gibt es eine Tendenz
zur Verschlechterung.
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Digital im Biiro

INDUSTRIE 4.0 Nicht nur in der Produktion, auch im Bliro verdndert
die Digitalisierung die Arbeit. Welche Erfahrungen machen Beschdftigte?
Und was hilft gegen Leistungsdruck und Arbeitsverdichtung?

VON BETTINA SEIBOLD UND DAGMAR BURKARDT

as Thema Digitalisierung ist aktuell

in aller Munde, in Deutschland vor

allem im Zusammenhang mit der

Debatte um Industrie 4.0. Aller-
dings bleibt ein Uberblick schwierig angesichts
komplexer Entwicklungen - gekennzeichnet
durch mannigfache technologische Optionen,
ungleichzeitige Umsetzung in den Unterneh-
men und entsprechend unterschiedliche Aus-
wirkungen auf Beschiftigung, Arbeitsbedingun-
gen und Arbeitsorganisation. Mit Ausnahme
von Prognosen zu zukiinftigen Beschiftigungs-
folgen gibt es bislang wenig empirische Studien
zu »Angestelltenarbeit und Digitalisierung«.!
Dabei stiitzen wir uns auf bislang durchgetiihr-
te Projekte? und auf unsere Erkenntnisse und
Erfahrungen aus der Betriebsriteberatung. Die-
se brachten Aspekte zum Vorschein, die weit
tiber die Regelung von Datenschutz sowie Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle bei technischen
Systemen hinausgehen.

Wie ist der Umsetzungsstand?

Im Mittelpunkt der deutschen Debatte um das
Schlagwort Industrie 4.0 liegt der Fokus auf ge-
genwirtigen und zukiinftigen Verdnderungen
durch Digitalisierung in der Produktion. Aber
in den Biiros von Industrie- und Dienstleis-
tungsunternehmen gehort der Umgang mit di-
gitalen Technologien, mit IT-Systemen, schon
seit Liangerem zum normalen Arbeitsumfeld
der Beschiftigten. Die Biiro- und Verwaltungs-
bereiche sehen sich mit der Anwendung neu-
er digitaler Technologien sowohl direkt durch
den Einsatz neuer IT-Systeme als auch indirekt
durch Entwicklungen in der Produktion und
durch interne wie auch betriebsiibergreifende
Vernetzung groRen Verdnderungsprozessen
gegeniiber. Biirotdtigkeiten sind also ohne

Computer nicht mehr vorstellbar. Welche Rol-
le spielen heute vernetzte, mobile IT-Systeme
und was zeichnet sich ab an zukiinftigen Ver-
dnderungen der Biirotatigkeiten? Fiir Beschaf-
tigte und Betriebsrat wird entscheidend sein,
in welchem Maf sich Tatigkeiten und Arbeits-
felder durch den Einsatz digitaler Technologi-
en verschieben und mit Blick auf Qualifikation
und Verantwortung anreichern und/oder ob es
vor allem Beschiftigungsverluste durch die Au-
tomatisierung von Titigkeiten gibt.

HINTERGRUND

Stufen der Digitalisierung im Biiro

Digitale Technologien und IT-Systeme
gehdren seit rund 25 Jahren zum normalen
Arbeitsumfeld fast aller Biirobeschaftig-
ten. Allerdings zeichnen sich aktuell eine
neue Dynamik und zukiinftig Unterschiede
zur bisherigen Entwicklung ab:

1. Einsatz von digitalen Technologien der
»ersten Generation« (Computer, PC,
Textverarbeitung etc.).

2. Aktuell: Nutzung vernetzter, mobiler
IT-Systeme (etwa Tablet, Smartphone,
SharePoint, Social Media).

3. Inder Zukunft: die Vision einer di-
gitalisierten Blirowelt mit virtuellen
Arbeitsumgebungen, Data-Mining in
Big Data und kiinstlicher Intelligenz.

Nach wie vor ist die Umsetzung in Unterneh-
men uniibersichtlich. Allerdings bestitigt sich
die Vorreiterrolle des Dienstleistungsbereichs
in einer représentativen Betriebsbefragung des

1 Vergleiche die Forschungsarbeiten zu »Arbeit und Informati-
sierung« am ISF in Miinchen (http://www.isf-muenchen.de/
forschung/ainformatisierung).

Zum Beispiel: Biirkardt, Dagmar; Seibold, Bettina (2015):
Blinder Fleck »Lean Office«. Mittlere Qualifikationen, neue
Titigkeiten, arbeitsorientierte Handlungsansitze, Stuttgart;
Seibold, Bettina; Stieler Sylvia (2016): Digitalisierung der
Bilrotétigkeiten. Stuttgart.
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Institus fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) und des Zentrums fiir Européische Wirt-
schaftsforschung (ZEW) zur Arbeitswelt 4.0.
Generell zeigt sich in der Studie aus dem Jahr
2016, dass bereits die Hélfte der Betriebe in
Deutschland  digitale Technologien nutzt.
Gleichzeitig sind diese aber nur selten bereits
zentraler Bestandteil der Geschiftsmodelle.
Auf der anderen Seite haben sich bislang fast
die Halfte der Produzenten, aber nur rund ein
Drittel aller Dienstleistungsunternechmen in
Deutschland noch nicht mit der Nutzung digi-
taler Technologien beschiftigt.?

Deutlich wird, dass es eine groRe Spanne
unterschiedlicher Losungen und Entwicklun-
gen gibt, wie der digitale Wandel jeweils be-
trieblich umgesetzt wird. Dies hat nicht zuletzt
damit zu tun, dass fiir den konkreten Einsatz
digitaler Technologien weit mehr als nur tech-
nologische Moglichkeiten eine Rolle spielen.
Zu diesen Faktoren zdhlen beispielsweise der
Investitionsbedarf und die Einschdtzung sei-
ner Wirtschaftlichkeit, die Qualifikationen
der Beschiiftigten und rechtliche Einfliisse. Sie
konnen insbesondere fiir kleinere und mittlere
Unternehmen Barrieren darstellen.

In verschiedenen Untersuchungen wird
ein enger Zusammenhang zwischen organisa-
torischer Optimierung anhand der Methoden
des Lean Managements oder ganzheitlicher
Produktionssysteme und Schritten zu weite-
rer Digitalisierung festgestellt.* Danach bil-
den die Reduzierung von Verschwendung, die
Prozessorientierung entlang der Wertschop-
fungskette sowie die Standardisierung von Ar-
beitsschritten oft den Ausgangspunkt fiir Digi-
talisierungsprozesse bezichungsweise werden
in enger Verkniipfung umgesetzt.

Wenn analog zur »Industrie 4.0« vom
»Biiro 4.0« gesprochen wird, stellt sich die Fra-
ge, was in diesen Bereichen das Neue an den
Entwicklungen ist. In den Industriebetrieben
wirken sich aktuell vor allem die zunehmende
Vernetzung von Maschinen untereinander und
die Vernetzung zwischen den verschiedenen
Unternehmensbereichen auf Biirotitigkeiten
aus. Insbesondere die Vernetzung zwischen
Produktion und der Datenverarbeitung in
den Biiros durch unternehmenseinheitliche
Software fiihrt hinter den Monitoren/hinter
den Displays zu deutlichen Anderungen. Bei-
spielsweise schrieben Service-Mitarbeitende
frither bei Kunden vor Ort Stundenzettel, die
dann in der Personalverwaltung tibertragen
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wurden, und schickten ein Formular fiir eine
Ausgangsrechnung an die Buchhaltung, die
dann die Rechnung an die Kunden schrieb
und versandte. Heute lduft dies automatisch
tiber mobile Endgerite (siehe Praxisbeispiel 1
unten). Durch die fortlaufende Optimierung
der Wertschopfungskette sind bisher vor allem
kaufménnische Routinetitigkeiten von Ratio-
nalisierungsschiiben betroffen. Dazu gehoren
Aufgaben wie Reisekostenabrechnungen, An-

PRAXISBEISPIEL 1
Digitales Service-Tool

Beschiftigte im Service und in der Montage
tragen iiber ein Tablet bei den Kunden vor
Ort ihre Reisezeiten und Arbeitszeiten in
der Auftragsmaske ein. Ersatzteilbestel-
lungen kénnen ebenfalls tiber die Maske
ausgelost werden. Die Kunden bestatigen
den Auftrag und unterschreiben direkt auf
dem Tablet. Danach werden automatisch
aus dem SAP-System heraus die Rechnung
an den Kunden und die Gehaltsabrechnung
fur die Beschiftigten generiert.

3 Arntz, Melanie et al. (2016): Dienstleister haben die Nase vorn,
IAB-Kurzbericht 22/2016.

4 Unter anderem Pfeiffer, Sabine et al. (2016): Zukunftsprojekt
Arbeitswelt 4.0 Baden-Wiirttemberg - Vorstudie Bd. 1. Stuttgart.
Boes, Andreas et al. (2016): Digitalisierung und »Wissensar-
beit«: Der Informationsraum als Fundament der Arbeitswelt der
Zukunft. In: APuZ - Aus Politik und Zeitgeschichte, Heft 18 -19,
66g.,S.32-39.

Die Digitalisierung
macht auch vor
Buroarbeitsplatzen
nicht halt.
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PRAXISBEISPIEL 2
Digitalisierte Rechnungspriifung

In einem Unternehmen wird seit 2009 der
Rechnungseingang elektronisch bearbeitet
und zunehmend automatisiert. Die Rech-
nungen werden von einem externen Dienst-
leister gescannt und von der Software
bereits zugeordnet. Wenn alle Angaben
stimmen (Rechnungs- und Auftragspositi-
onen, Bestellmenge, bestétigter Warenein-
gang) wird automatisch gebucht. Diese
»Dunkelbuchungen« umfassen bereits etwa
zwei Drittel aller Buchungsvorgange des
Unternehmens.

derungen von Personendaten oder Tatigkeiten
in der Kreditoren-/Debitorenbuchhaltung, die
von IT-Systemen {ibernommen werden (siehe
Praxisbeispiel 2 oben). Die Entwicklung in der
Biiroarbeit weg »von stabilen Abwicklungs-
prozessen und hoch standardisierten Routine-
tatigkeiten hin zur sogenannten Wissensarbeit
mit komplexen und sich dynamisch verdn-
dernden Aufgaben und Tatigkeiten® bedeutet
zum Beispiel fiir kaufmédnnische Angestellte
den Wegfall eines Teils der Aufgaben und es
wird darum gehen, wie Verschiebungen im Ta-
tigkeitsspektrum und neue Aufgaben gesichert
werden konnen. Fiir aktuelle Entwicklungen
im Dienstleistungssektor kann die Allianz AG
als Beispiel dienen, die vermehrt auf die Nut-
zung von Apps setzt. Bei einem Unfall kon-
nen Versicherte mit ihrem Smartphone den
Schaden fotografieren und per Allianz-App
an das Unternehmen schicken. Innerhalb von
vier Stunden werde der Schaden von Exper-
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ten begutachtet und die geschdtzte Repara-
tur-Summe auf das Konto der Versicherten
iiberwiesen - bisher klassische Aufgabe der
Sachbearbeitung.®

Wie wirkt sich das auf die
Beschiftigten aus?

Viele Beschiftigte erleben die Verdnderungen
durch neue IT-Anwendungen zwiespiltig. Eine
Befragung bei rund 4500 kaufménnischen An-
gestellten zeigt, dass die Befragten negative
bis positive Verdnderungen sehen, allerdings
bei insgesamt einer leichten Tendenz zur Ver-
schlechterung.” In der Regel werden die neuen
Technologien nicht auf die Bedingungen an den
jeweiligen Arbeitspldtzen angepasst, so dass
sich viele Beschiftigte bei der Einfiihrung und
bei Storungen schlecht unterstiitzt fithlen. Und
bereits der Einfithrungsprozess bedeutet fiir vie-
le Beschiftigte einen gesteigerten Aufwand. Das
Verhiltnis zu den eingesetzten digitalen Tech-
niken ist damit ambivalent, sie bringen gleich-
zeitig Vor- und Nachteile. Als Vorteile werden
beispielsweise die schnellen und flexiblen Kom-
munikations- und Abstimmungsmoglichkeiten
genannt. Demgegeniiber stehen Nachteile wie,
dass der Arbeits- und Leistungsdruck eben-
so wie Storungen im Arbeitsablauf zunechmen
konnen (siehe » Argumente« unten).?

Ansatzpunkte fiir die Betriebsratsarbeit

Viele Betriebs- und Personalrdte denken beim
Thema Digitalisierung sofort daran, dass der
Datenschutz sowie die Verhaltens- und Leis-
tungskontrolle geregelt werden miissen. In
diesem Themenfeld gibt es umfassende Mit-
bestimmungsrechte beispielsweise nach dem
Betriebsverfassungsgesetz oder der EU-Daten-

ARGUMENTE

Pro und Contra

Vorteile Nachteile

- schnelle und flexible Abstimmungs-
moglichkeiten

- schnelles Auffinden von Informationen
und Spezialisten

- Erleichterungen bei kooperativer Arbeit

- Holschuld an Informationen liegt bei den

Beschiftigten

- individuelle Sichtbarkeit im Unternehmen steigt
- Arbeits- und Leistungsdruck steigen
- Stérungen im Arbeitsablauf kénnen zunehmen

5 Bauer, Wilhelm et al. (2012): Arbeitswelten 4.0. Wie wir morgen
arbeiten und leben, Stuttgart.

6 Stuttgarter Zeitung vom 2.3.2016, S. 15.
7 Befragung der IG Metall bei ihren Mitgliedern, die als kauf-

ménnische in der erfasst sind.

Vgl. Seibold, Bettina; Stieler Sylvia (2016): Digitalisierung der
Biirotétigkeiten. Stuttgart, S. 37.

Carstensen, Tanja (2015): Die Digitalisierung der Zusammen-
arbeit, CuA 6/2015, S. 5.
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DEFINITIONEN

Industrie 4.0 Umbruch im produzierenden
Sektor hin zu einer hochautomatisierten und
vernetzten Produktions- und Logistikkette.
Reale und virtuelle Prozesse verschmelzen
auf der Basis von cyber-physischen Systemen.
Damit wird eine hochflexible Produktion
geschaffen, die Kundenwiinsche in Echtzeit
integriert und vielfaltige Produktvarianten
ermoglicht.

Big Data (und Datenbanken) Durch techni-
sche Fortschritte bei Prozessoren, in Sensorik
und bei Analysemethoden werden riesige
Datenmengen erzeugt und in Echtzeit an
verschiedenen Orten im Internet verarbeitet,
analysiert und gespeichert. Mobile Gerate und
flexible Datennetze kénnen von iiberall auf
diese Daten zugreifen.

Digitalisierung Zunehmende Erfassung,
Aufbereitung, Verarbeitung und Speiche-

schutz-Grundverordnung. Am Beispiel der
digitalen Personalakte wurden diese Rege-
lungsaspekte im Heft 12/2017 der Zeitschrift
Arbeitsrecht im Betrieb detailliert herausge-
arbeitet.” Die oben genannte Befragung bei
kaufmdnnischen Beschiftigten zeigt jedoch,
dass Betriebsrite auch mit Blick auf Leistungs-
druck/-verdichtung, Stress und Belastungen
aktiv werden sollten, weil Digitalisierung ein
Querschnittsthema ist, also verschiedene Ar-
beitsgebiete der Interessenvertretung und da-
mit auch die Arbeitsorganisation betrifft.

Rechtliche Ansatzpunkte

Zentrale Vorschriften, um Leistungsdruck und
steigendem Arbeitsdruck zu begegnen, sind:™

Die Gefahrdungsbeurteilung nach
§ 5 Arbeitsschutzgesetz

- §80 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG (gesetzliche
Vorgaben iiberwachen, zum Beispiel zum
Arbeitsschutz)

- § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG (Arbeitsschutz
und -sicherheit bei der Einfithrung von
technischen Einrichtungen)

- § 91 BetrVG (GegenmaRnahmen
einleiten bei Belastungen)

rung von Informationen und von Daten. Die
Ausbreitung informations- und kommuni-
kationstechnischer Arbeitsmittel an fast

allen Arbeitsplitzen sowie die zunehmende
Vernetzung von Gerdten und Maschinen ist
technisch mittlerweile weltweit und praktisch
in Echtzeit méglich.

Data-Mining Im Rahmen von Big Data werden
mit Data-Mining systematisch groRBe Daten-
mengen analysiert.

Kiinstliche Intelligenz (K1): Die Kl ist ein
Teilgebiet der Informatik und beschéftigt

sich mit der Automatisierung intelligenten
Verhaltens. Es werden Computer entwickelt,
die eigenstandig Probleme bearbeiten, mit
Unsicherheiten und Wahrscheinlichkeiten um-
gehen sowie sich weiterentwickeln kénnen -
Computer sollen selbststdndig und unabhén-
gig vom Menschen lernen.

Betriebsrite sollten sich jetzt
einbringen und gestalten

Derzeit befinden sich viele Unternehmen in
einem »Suchprozess« und sind dabei, ein fiir
sie passendes Modell zu entwickeln und um-
zusetzen.

Dies darf jedoch nicht dariiber hinwegtdu-
schen, dass sich die Arbeit der Biirobeschéf-
tigten bereits jetzt und mit immer stirkerer
Dynamik verdndert. Deshalb ist es von ent-
scheidender Bedeutung, dass sich Betriebsrite
frithzeitig in die Digitalisierungsprozesse ein-
bringen und Gestaltungsspielrdaume nutzen.

Neben dem Daten- und Arbeitsschutz sind
auch die Arbeitsorganisation, Tatigkeitsverin-
derungen und Qualifikationsanforderungen in
den Blick zu nehmen. «

Bettina Seibold, Soziologin M.A.,
arbeitsorientierte Forscherin und
Beraterin, IMU-Institut Stuttgart.
bseibold@imu-institut.de

Dagmar Biirkardt, Okonomin,
Fachgebiet: Wirtschafts- und
Arbeitsmarktpolitik.
dagmar.buerkardt@kommer-net.eu

9 Burgsmiiller, Nadine (2017): Personalakte digital, AiB 12/2017,
S.32-34.

10 Weitere rechtliche Ansatzpunkte z. B. nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung oder mit Blick auf Qualifizierung werden
ausfiihrlich in den beiden folgenden Artikeln dieser Serie
vorgestellt.

ARTIKEL-SERIE

Dieser Artikel legt den
Schwerpunkt auf das
Thema Umsetzungsstand
in den Biiros und die
Auswirkungen auf die
Beschaftigten.

Im zweiten Teil, verdf-
fentlicht in AiB 9/2018,
steht die Digitalisierung
in der Wahrnehmung

von Betriebsraten im
Mittelpunkt sowie die
Handlungsanforderungen
an Betriebsrate.

Der dritte Beitrag,
veroffentlicht in AiB
10/2018, beleuchtet den
Zusammenhang zwischen
Automatisierung und
veranderten Tatigkeits-
zuschnitten sowie
zukiinftige Kompetenz-
anforderungen.
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